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( والتً كانت بعنوان "قٌاس الرضا الوظٌفً لدى 2004دراسة أعدها محمد المدلج ) -7

 للقوات المسلحة".العاملٌن الفنٌٌن فً الخدمات الطبٌة 

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على مستوى الرضا الوظٌفً لدى الفئة المبحوثة، والتعرؾ 

على علبقة الرضا الوظٌفً بالبعد المالً، وبٌئة العمل والعملٌة الإدارٌة،والتطور الذاتً 

الفئة والوظٌفً وعلبقات العمل، والتعرؾ على العوامل المإثرة على الرضا الوظٌفً لدى 

الشخصٌة للفئة المبحوثة وتوصلت  المبحوثة، والتعرؾ على علبقة الرضا الوظٌفً بالعوامل

 الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظٌفً لدى الفئة المبحوثة كان عالٌا  نسبٌا .

( والتً كانت بعنوان "العوامل المؤثرة 2005دراسة محمد المحتسب وخالد جلعود ) -8

فلسطٌن  –نوك: دراسة تطبٌقٌة على محافظة الخلٌل فً تطوٌر أداء موظفً الب

 وعلاقتها بالرضا الوظٌفً".

ولقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على العلبقة ما بٌن الرضا الوظٌفً وكل من العوامل 

التالٌة: الحوافز والتدرٌب، وطبٌعة الوظٌفة، والعلبقة مع الزملبء فً العمل، والعلبقة مع 

دى تؤثٌر الرضا الوظٌفً على كل من: الإنتاجٌة والولاء ونسبة الؽٌاب الرئٌس المباشر، وم

وبٌنت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الرضا كان متوسطا  وحمل تؤثٌره  .العملومعدل دوران 

 ذات الدرجة المتوسطة.

 ثانٌا: الدراسات الأجنبٌة:

 ( Liacqu, & Schumacher : 2010دراسة لٌاكو وشوماخر ) -1

Total Quality Management Challenge to deal with job 

satisfaction for teacher in Urban School Education 

Leadership 

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على العوامل التً تإدي إلى الشعور بالسعادة أو عدم 

، واستخدم فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة الارتٌاح فً العمل )الرضا الوظٌفً(

( فً نظرٌة العاملٌن التً تركز Herzberg, 1968الباحثان تقسٌم هرزبرج )

على تحلٌل العوامل التً تإثر على الرضا الوظٌفً وعدم الرضا الوظٌفً لأعضاء 

الهٌئات التدرٌسٌة فً الدراسات العلٌا الجامعٌة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

بالعوامل "الدافعة" تمثلت فً الشعور العوامل المسببة للرضا عن العمل أو ما ٌسمى 

بالإنجاز وفرص النمو، وتقدٌر الآخرٌن. وأشارت إلى أن إشباع هذه الحاجات وما 


